
新型コロナウイルス感染症対応   フローチャート 

              

毎日検温し、体温や体調について記録する  

登校前には必ず検温をする「健康観察記録票」 
 

                 
     

 

    
 

    
 

  

異常なし 

 
発熱（37.5℃以上）等の 

風邪の症状がある 

 
嗅覚・味覚

異常 

   

息苦しさ(呼吸困難)・

強いだるさ（倦怠感)・ 

高熱等の強い症状 

のいずれかがある 

 

    

     
 

         
 

  
                  
    

登校は控えて自宅療養する 

学校へ連絡する     

                

       
 

    
 

    

       
4 日以上続く 

  「帰国者・接触者相談センター」 

「居住地の保健所」 

「かかりつけ医」 に相談する 
        

                  

    
 

       
 

    
 

         
相談先や受診先の指示に従う 

学校へ連絡する           

                

            
 

   

    

回復 

    

回復 

 

         

                 

    
 

        
 

    

登校 

 

【新型コロナウイルス感染症に関する一般相談窓口】 

都・県 電話番号 受付時間 

厚生労働省 0120－565653 9 時～21 時（土・日・祝日を含む） 

東京都 0570－550571 9 時～22 時（土、日、休日を含む） 

千葉県 0570-200-613 24 時間（土日、祝日を含む） 

埼玉県 0570-783-770 24 時間受付 

神奈川県 045-285-0536 9 時～21 時（平日及び休日） 

   

【新型コロナ受診相談窓口 （帰国者・接触者電話相談センター）】 

都・県 電話番号 受付時間 

東京都 
各保健所 各保健所の開所時間による（概ね平日 9 時～17 時） 

03－5320－4592 平日：17 時~翌 9 時  土日祝日：終日 

千葉県 各保健所 平日 9 時~17 時（時間外は上記相談窓口まで） 

埼玉県 各保健所 平日 8 時 30 分～17 時 15 分 

神奈川県 045-285-1015 24 時間対応（無休） 

 


